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1. DADOS DA INSTITUIGAO

NOME Caédigo e-MEC
Faculdade do Amazonas - FAM 23984
CURSOS ATIVOS
Administragéo 1467413
Direito 1467411
Estado Municipio
AMAZONAS MANAUS

2. COMPOSICAO DA CPA

Membros
| — Elaine Silva Rodrigues, representante do quadro docente e Coordenadora da CPA;
Il — Bianca da Silva Galvao, representante do segmento técnico-administrativo;
Il — Fabiano Lima da Silveira, representante do quadro docente;
IV — Weberton Sales Cavalcante, representante do corpo discente;
V — Eliane da Silva Rocha, representante da sociedade civil.

CARACTERISTICAS INSTITUCIONAIS DA FACULDADE DO AMAZONAS -

FAM

A Faculdade do Amazonas — FAM tem como missao produzir, sistematizar e
disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo para o
desenvolvimento social, cultural e econémico da regido, bem como para o exercicio
pleno da cidadania.

Nesse contexto, a instituicdo busca promover uma formagao humanistica,
critica e reflexiva, comprometida com os valores éticos, a responsabilidade social e
a exceléncia académica, preparando profissionais qualificados e atualizados para os
desafios do mundo do trabalho e para a melhoria das condi¢des de vida da sociedade.

A misséo institucional orienta todas as agées académicas, administrativas e de gestao

da FAM, servindo como referéncia para o planejamento estratégico, para o
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desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo, bem como para 0s processos
de avaliacéo institucional conduzidos pela Comissao Propria de Avaliagédo — CPA.

4. PRINCIPIOS E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A Faculdade do Amazonas — FAM fundamenta suas atividades académicas e
administrativas em principios que buscam fortalecer o papel da educagao superior
como instrumento de transformacgao social, desenvolvimento regional e promogao da
cidadania.

Nesse sentido, a instituicdo orienta suas a¢des a partir dos seguintes principios
fundamentais:

e compromisso com a qualidade do ensino superior, pautado na formagao
integral do estudante;

e promogao da inclusao social e educacional, ampliando o acesso ao ensino
superior;

« incentivo a formacgao critica e reflexiva, estimulando o pensamento cientifico

e a autonomia intelectual;

e valorizacdo dos valores éticos, humanos e sociais, indispensaveis a
formacéo profissional,

o integracéao entre ensino, pesquisa e extensao, como elementos estruturantes
do processo formativo;

e compromisso com o desenvolvimento regional e com a responsabilidade
social.

A FAM busca, por meio desses principios, consolidar um ambiente académico
voltado ao desenvolvimento do conhecimento, a formacdo de profissionais

comprometidos com a sociedade e a satisfagdo dos seus colaboradores, estudantes

e parceiros institucionais.
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5. VISAO INSTITUCIONAL

A Faculdade do Amazonas — FAM tem como viséo consolidar-se como uma
instituicdo de referéncia em ensino superior na regidao amazénica, reconhecida
pela qualidade académica, pela formacado de profissionais competentes e pela
contribuigdo efetiva para o desenvolvimento social e econémico da regido.

A instituicdo pretende ampliar continuamente sua atuagdo académica,
fortalecendo suas atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem como promovendo
praticas educacionais inovadoras, inclusivas e socialmente responsaveis.

Nesse contexto, a FAM busca construir uma cultura institucional baseada na
ética, na cidadania, na responsabilidade social e no compromisso com a formacao de

profissionais preparados para enfrentar os desafios contemporaneos.

6. PROPOSTA EDUCACIONAL DA INSTITUIGAO

A proposta educacional da Faculdade do Amazonas — FAM esta fundamentada
na compreensao de que a educacao superior constitui um instrumento essencial para
a construcdo do conhecimento, para o desenvolvimento humano e para a
transformacao da realidade social.

Nesse sentido, a instituicdo entende o conhecimento como um importante
capital intelectual, responsavel por impulsionar o desenvolvimento cientifico,
tecnologico e social. Assim, a FAM orienta suas praticas académicas na perspectiva
de promover a producdo e a difusdo do conhecimento, contribuindo para o
fortalecimento da sociedade e para a formacao de profissionais qualificados.

A proposta pedagodgica da instituicdo esta pautada em uma abordagem que
valoriza a articulagéo entre teoria e pratica, partindo da realidade econdmica, social e
cultural dos estudantes. A partir dessa perspectiva, busca-se promover uma formagao

académica que estimule a reflexao critica, o desenvolvimento de competéncias

profissionais e a construgao do conhecimento cientifico.
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Dessa forma, a FAM procura formar profissionais ética e tecnicamente
preparados, capazes de atuar com responsabilidade social e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade e da regido amazénica.

A seguir apresento uma versao revisada, mais técnica, institucional e
alinhada ao padrao de relatérios da Comissao Préopria de Avaliagcao (CPA)
exigido pelo MEC/INEP, com linguagem académica mais adequada aos documentos

institucionais e aos relatérios vinculados ao SINAES.

APRESENTACAO DO PROCESSO DE AVALIACAO INTERNA

A avaliacdo institucional constitui um instrumento fundamental para o
aprimoramento da qualidade da educacgao superior, contribuindo para o fortalecimento
da gestdo académica e administrativa das Instituicdes de Ensino Superior. Nesse
sentido, a avaliagdo assume papel estratégico ao fornecer subsidios para o
planejamento institucional, a definigdo de politicas académicas e a tomada de
decisdes orientadas por dados e indicadores institucionais.

No ambito da Faculdade do Amazonas — FAM, o processo de autoavaliagéao
institucional é conduzido pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), em consonancia
com as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior — SINAES. Tal processo visa promover uma analise sistematica e
participativa das atividades desenvolvidas pela instituicdo, abrangendo os diferentes
segmentos da comunidade académica.

A realizagdo da avaliagdo institucional interna possibilita identificar
potencialidades, fragilidades e oportunidades de melhoria, constituindo-se como
importante instrumento de autoavaliagdao institucional. Os resultados obtidos
permitem orientar o planejamento estratégico da instituicdo e subsidiar a
implementagdo de agdes voltadas ao aperfeicoamento continuo das atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestao académica.

No contexto do ensino superior, a qualidade académica esta diretamente
relacionada a efetiva implementagédo dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPC), os

quais nao devem ser compreendidos apenas como documentos formais, mas como

instrumentos orientadores das praticas pedagdgicas. A organizagao curricular
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decorrente desses projetos deve favorecer a articulagdo entre as diferentes areas do
conhecimento, promovendo uma formacgado interdisciplinar que contemple o
desenvolvimento de competéncias profissionais, cientificas e humanas.

Nesse cenario, as politicas institucionais da FAM orientam-se por principios
que valorizam a ética, a transparéncia, a flexibilidade organizacional e a articulagao
entre os diversos setores da instituicdo, buscando assegurar a qualidade dos
processos académicos e administrativos.

Os dados coletados durante o processo de autoavaliagdo institucional
constituem importantes indicadores para a analise do desempenho institucional,
permitindo a identificacdo de aspectos que demandam aprofundamento e
acompanhamento, bem como subsidiando a formulagdo de estratégias voltadas a

melhoria continua da instituigao.

8. JUSTIFICATIVA

O presente relatorio apresenta os resultados do processo de Autoavaliagao
Institucional da Faculdade do Amazonas — FAM, desenvolvido no dmbito da
Comissao Propria de Avaliacao (CPA). O objetivo do relatério € sistematizar as
informacdes obtidas por meio da avaliagdo interna, oferecendo subsidios para o
aperfeicoamento das praticas institucionais e para o fortalecimento da qualidade
académica da instituicio.

O processo avaliativo foi realizado no periodo de 20 a 31 de outubro de 2025,
contemplando a participacdo da comunidade académica da instituicdo. Nesta etapa
da avaliagédo foram consultados estudantes dos cursos de Administragao e Direito,
bem como docentes, colaboradores técnico-administrativos, egressos e
representantes da comunidade externa, possibilitando uma analise ampla e
participativa das atividades desenvolvidas pela instituigao.

A conducdo do processo de autoavaliacdo institucional observou

rigorosamente os dispositivos legais que regulamentam o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, bem como as orientagdes constantes na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, que estabelece diretrizes para a organizagao e a
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sistematizag&o dos processos de autoavaliagdo institucional nas instituicées de ensino
superior.

As diretrizes estabelecidas pelo SINAES orientam uma concepgao de avaliagao
institucional voltada para o fortalecimento da qualidade da educagao superior, para a
democratizacdo do acesso ao ensino e para o aprimoramento dos processos
académicos e administrativos das instituicées. Nesse sentido, a avaliagao institucional
deve ser compreendida como um processo continuo de reflexdo critica sobre as
praticas institucionais, buscando identificar avangos, desafios e oportunidades de
melhoria.

A Faculdade do Amazonas — FAM adota uma concepc¢ao de educagao superior
comprometida com a formacdo de cidadaos criticos, éticos e socialmente
responsaveis, capazes de contribuir para o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e
social do pais. Essa perspectiva esta alinhada as diretrizes do SINAES, que
estabelecem principios fundamentais para os processos avaliativos institucionais,

dentre os quais destacam-se:

Principios orientadores da avaliagao institucional:

vis&o global e integrada dos processos educacionais;

e promocao de uma formacao ética, critica e culturalmente ampla;

« fortalecimento da cidadania democratica;

« valorizagao da diversidade institucional e regional;

e« compromisso com a qualidade académica e a responsabilidade social.

Objetivos do processo de avaliagao institucional:

e contribuir para a melhoria continua da qualidade da educagao superior;

e promover a integragao entre dados qualitativos e quantitativos no processo
avaliativo;

« identificar potencialidades e fragilidades institucionais;

e ampliar a consciéncia pedagdgica e o desenvolvimento profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

« fortalecer as relagbes de cooperagcdo entre os diferentes segmentos da

comunidade académica;

o ampliar o vinculo da instituicdo com a sociedade e com o contexto regional,
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« avaliar a relevancia cientifica, social e académica das atividades desenvolvidas
pela institui¢ao;

e subsidiar a elaboracdo de estratégias institucionais voltadas a solugdo de
problemas identificados;

« implementar agcdes de melhoria decorrentes do processo de autoavaliagao;

o prestar contas a sociedade quanto a qualidade dos servigos educacionais
oferecidos.

No que se refere a avaliagao institucional externa, o SINAES estabelece
diretrizes que buscam promover uma analise qualitativa das instituicbes de ensino
superior, sem a finalidade de estabelecer rankings institucionais, mas sim de contribuir
para o aperfeicoamento das praticas académicas e administrativas. Nesse contexto,
destacam-se os seguintes objetivos:

e contribuir para a organizagao e sistematizagao dos processos institucionais;

e respeitar a diversidade e a identidade institucional das instituicdes de ensino
superior;

« identificar convergéncias e divergéncias entre os resultados da avaliagéao
interna e externa;

« apontar potencialidades e fragilidades institucionais;

e apresentar recomendagdes e sugestdes voltadas a melhoria continua da
instituicao.

Dessa forma, o processo de autoavaliagdo conduzido pela CPA da Faculdade
do Amazonas — FAM buscou respeitar e valorizar a identidade institucional da
instituicdo, considerando sua natureza, miss&o, visdo, valores, trajetoria histérica e
relevancia social no contexto regional.

A partir da participacdo ativa da comunidade académica e da analise dos
indicadores estabelecidos pelo SINAES, foi possivel identificar potencialidades
institucionais, bem como aspectos que demandam aperfeicoamento. Tais resultados
subsidiam a elaboragao de planos de agao e estratégias institucionais, com vistas
ao aprimoramento dos processos académicos, administrativos e de gestao da FAM.

Ao adotar as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, a Faculdade do Amazonas

reafirma seu compromisso com a melhoria continua da qualidade da educacao

superior, buscando cumprir sua missdo institucional de formar profissionais
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qualificados, promover o desenvolvimento social e contribuir para a construgcao
de uma sociedade mais justa, democratica e sustentavel.

Apresento abaixo uma versao revisada, mais técnica, institucional e
alinhada ao padrao de relatérios da CPA exigido pelo MEC/INEP, com linguagem
mais clara, correcao de redacao e maior aderéncia as diretrizes do SINAES e as boas

praticas de autoavaliacio institucional.

2 OBJETIVOS

O processo de Autoavaliacio Institucional da Faculdade do Amazonas — FAM
€ realizado anualmente pela Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA) e constitui um
importante instrumento de analise e aperfeicoamento das praticas académicas e
administrativas da instituicio.

A autoavaliagdo institucional tem como finalidade promover o
autoconhecimento institucional, identificar potencialidades e fragilidades, bem como
subsidiar a formulagdo de estratégias voltadas a melhoria continua da qualidade

académica e do desenvolvimento institucional.

10. OBJETIVO GERAL

Avaliar a instituicdo de forma integrada e sistémica, considerando suas
atividades académicas e administrativas, de modo a permitir uma analise critica da
coeréncia entre a missdo institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e as politicas efetivamente implementadas, contribuindo para o aprimoramento da
qualidade académica e para o fortalecimento do desenvolvimento institucional.

Objetivos Especificos

e Avaliar a producado de conhecimentos e os processos institucionais da FAM,
considerando tanto a eficacia social de suas atividades quanto a eficiéncia de

seu funcionamento administrativo e académico, com vistas ao fortalecimento

da exceléncia institucional;
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Promover a cultura da autoavaliagéo institucional, estimulando a participacao
da comunidade académica e ampliando a consciéncia coletiva acerca das

potencialidades, desafios e perspectivas da institui¢ao;

Analisar, de forma diagnéstica, como se desenvolvem e se articulam as
atividades académicas nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao
institucional;

Identificar aspectos que demandam aperfeicoamento institucional, contribuindo

para a melhoria continua dos processos académicos e administrativos;

Aperfeigoar os instrumentos e praticas de avaliagao institucional, fortalecendo

a visao critica sobre os aspectos tedricos, metodoldgicos e operacionais

relacionados a autoavaliacao.

11.  METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A metodologia adotada no processo de Autoavaliagdo Institucional da
Faculdade do Amazonas — FAM esta fundamentada nas diretrizes estabelecidas pela
Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior — SINAES.

Conforme disposto no Art. 3° da referida legislagao, a avaliacao institucional
deve contemplar um conjunto de dimensdes que refletem o desempenho das
instituicbes de ensino superior em suas diferentes areas de atuagao, incluindo ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo institucional, responsabilidade social, politicas
académicas, infraestrutura e planejamento institucional.

Em consonédncia com o Roteiro de Autoavaliagdao Institucional -
Orientagoes Gerais do SINAES, o processo avaliativo da FAM foi estruturado
considerando os trés nucleos orientadores sugeridos pelo instrumento de avaliagao
institucional:

e« Nucleo Basico e Comum, que contempla os aspectos fundamentais da
avaliagao institucional;

« Nucleo de Temas Optativos, que possibilita o aprofundamento de questbes

especificas relacionadas ao contexto institucional;
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 Nucleo de Documentacao e Indicadores, que envolve a analise de dados
institucionais e documentos oficiais da instituigao.

A partir dessas orientagdes, foram elaborados instrumentos de coleta de dados
que permitiram analisar diferentes aspectos da realidade institucional, contemplando
indicadores quantitativos e qualitativos relacionados as atividades académicas e
administrativas.

As pesquisas apresentadas neste relatério foram desenvolvidas com foco na
andlise das atividades académicas da graduacdo, especialmente no processo de
ensino-aprendizagem. Para tanto, foram considerados os principais atores envolvidos
nesse processo, tais como:

e corpo docente;

e corpo discente;

e colaboradores técnico-administrativos;
e €Qressos;

e comunidade externa.

Além disso, a metodologia adotada contemplou a analise da organizagéo e da
gestao institucional da FAM, com atencédo especial ao funcionamento dos 6rgaos
colegiados, aos processos de tomada de decisdo e a participagdo dos diferentes
segmentos da comunidade académica na gestao institucional.

A partir dessa abordagem metodolédgica, foi possivel desenvolver um
instrumento de avaliagado capaz de:

1. analisar a efetividade do planejamento institucional e dos processos de
avaliagao institucional;
2. avaliar a coeréncia entre a missao institucional, o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e as agbes desenvolvidas pela instituigao;

3. verificar o compromisso da instituicdo com a responsabilidade social e sua

contribui¢cdo para o desenvolvimento da comunidade e do contexto regional.
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12. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para a operacionalizacdo do processo de autoavaliagao institucional, a
Comisséao Propria de Avaliacado — CPA disponibilizou questionarios estruturados por
meio da Plataforma de Atendimento Académico disponivel no Portal
Institucional da FAM.

Os questionarios foram aplicados aos estudantes ingressantes e veteranos,
garantindo a participagado voluntaria e democratica dos respondentes. A aplicagao
contou com o acompanhamento dos membros da CPA, que orientaram os
participantes quanto aos objetivos e a importancia do processo avaliativo.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado com base nas orientacdes
estabelecidas pela Comissao Nacional de Avaliagao da Educag¢ao Superior —
CONAES, contendo questbes organizadas em diferentes dimensbes da avaliagao
institucional.

As questdes foram elaboradas em formato de proposicdes avaliativas, nas
quais os respondentes indicaram seu nivel de concordancia por meio de alternativas
previamente estabelecidas, permitindo a analise quantitativa e qualitativa das

respostas.

13.  QUADRO SINTESE DAS DIMENSOES DO SINAES

Para assegurar a aderéncia do processo de Autoavaliagdo Institucional as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES, a
Comisséao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade do Amazonas — FAM organizou
a analise dos resultados considerando as dez dimensoes institucionais previstas
no Art. 3° da Lei n° 10.861/2004.

O quadro a seguir apresenta uma sintese das dimensodes avaliadas, os
principais aspectos analisados, os resultados observados no processo de

autoavaliacao institucional e os direcionamentos institucionais decorrentes da

analise realizada.
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1. Missdo e Plano
de
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2. Politicas para o
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3.
Responsabilidade
Social da
Instituicao

4. Comunicagao
com a Sociedade

5. Politicas de
Pessoal

6. Organizagao e
Gestdo da
Instituicao

7. Infraestrutura
Fisica
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ASPECTOS

AVALIADOS
Coeréncia entre
missao institucional,
planejamento
estratégico e acoes
académicas

Qualidade das
atividades
académicas,
metodologias de
ensino, integracao
entre teoria e
pratica

AcOes institucionais
voltadas a inclusdo
social, cidadania e
contribuicdo para o
desenvolvimento
regional
Efetividade da
comunicagao
institucional, acesso
as informacgoes e
presenca
institucional
Condigdes de
trabalho,
qualificacdo docente
e desenvolvimento
profissional
Funcionamento dos
colegiados,
participagao nos
processos decisdrios
e gestao
institucional

Salas de aula,
biblioteca,
laboratorios,
acessibilidade e

recursos
institucionais

SINTESE DOS

RESULTADOS
A comunidade académica
reconhece a missao
institucional e sua
relagdo com as atividades
de ensino e gestdo da
instituicao

Avaliacao
predominantemente
positiva das praticas
pedagdgicas e da atuacdo
docente

A instituicao demonstra
compromisso com a
formacdo cidada e com a
contribuicdo social na
regidao

Os canais institucionais
(site, redes sociais e
portal do aluno) foram
bem avaliados quanto a
clareza e acessibilidade
das informacgdes
Avaliagdo positiva das
condigdes institucionais
oferecidas ao corpo
docente e técnico-
administrativo

Os resultados indicam
percepgao positiva em
relacdo a gestao
administrativa e
académica da instituicao

A infraestrutura
institucional foi avaliada
como adequada, com
destaque para
laboratdrios e biblioteca
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DIRECIONAMENTOS

INSTITUCIONAIS
Fortalecer a divulgagao
do PDI e ampliar a
participacao da
comunidade académica
nos processos de
planejamento
institucional
Ampliar a¢des de
extensao, incentivar
iniciagdo cientifica e
fortalecer metodologias
ativas de ensino

Expandir projetos de
extensdo comunitaria e
fortalecer parcerias com
instituicdes sociais

Continuar aprimorando
os canais de
comunicagao
institucional e ampliar a
divulgacdo das
atividades académicas
Fortalecer politicas de
capacitagdo docente e
programas de
desenvolvimento
profissional

Incentivar maior
participacao da
comunidade académica
nos processos de gestao
e colegiados

Realizar melhorias

continuas nos espagos
académicos e ampliar
recursos tecnoldgicos
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9. Politicas de
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10.
Sustentabilidade
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Funcionamento da
CPA, cultura de
avaliagdo e utilizagdo
dos resultados no
planejamento
institucional
Apoio académico,
atendimento
administrativo,
Servigos
institucionais e
suporte ao
estudante
Capacidade
institucional de
manutencdo das
atividades
académicas e
administrativas

A avaliacdo institucional
é reconhecida como
instrumento importante
de gestdo e melhoria
institucional

Avaliagdo positiva do
atendimento
administrativo e do
suporte oferecido aos
discentes

A instituicdo mantém
estrutura administrativa
e académica compativel
com suas atividades

14. ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS
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Fortalecer a participacao
da comunidade
académica nos processos
avaliativos e ampliar a
utilizacao dos resultados
na gestao

Desenvolver novas a¢ées
de apoio ao estudante e
ampliar servigos de
orientacdo académica

Fortalecer planejamento
financeiro e ampliar
estratégias de
sustentabilidade
institucional

Apos a etapa de coleta de dados, realizou-se o processamento e a tabulagao

das informacgdes obtidas por meio do sistema eletrébnico de avaliacado institucional

disponivel no portal académico.

Os dados coletados foram analisados utilizando-se procedimentos de analise

quantitativa e qualitativa, permitindo a identificacdo de padrdes de resposta e a

interpretacao dos resultados obtidos.

Para facilitar a compreensao dos resultados, foram elaboradas tabelas estatisticas

e representagoes graficas, possibilitando uma visualizagdo clara dos indicadores de

desempenho institucional.

A analise dos dados permitiu identificar tendéncias, pontos fortes e aspectos

que demandam aprimoramento, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias

institucionais voltadas a melhoria continua da qualidade académica e da gestédo

institucional.

Com base nos resultados da autoavaliagao institucional, a FAM busca repensar

seus objetivos, estratégias e praticas institucionais, visando fortalecer sua atuagao
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como instituicdo de ensino superior comprometida com as transformacgdes sociais e

com as demandas contemporaneas da sociedade.

15. CRITERIOS DE ANALISE DOS RESULTADOS

Para a interpretacdo dos resultados obtidos no processo de autoavaliagdo
institucional, foram adotados critérios de classificagdo baseados nos percentuais de
avaliagao atribuidos pelos respondentes.

Dessa forma, os indicadores foram classificados conforme os seguintes
parametros:

o Potencialidades: itens que obtiveram média de avaliagdo superior a 70%,
indicando elevado nivel de satisfagao ou desempenho institucional positivo;

« Fragilidades: itens que apresentaram média inferior a 30%, indicando a
necessidade de intervengao institucional e adogao de medidas corretivas;

o Oportunidades de melhoria: itens com média entre 30% e 70%, indicando
aspectos que demandam aprimoramento e desenvolvimento institucional.

A partir dessa classificagao, foram elaborados planos de agao institucionais
voltados a superagdo das fragilidades identificadas e ao fortalecimento das
oportunidades de melhoria. Tais agbes integram o planejamento institucional da FAM
e sdo acompanhadas pela gestdo académica e administrativa da instituicdo, com o
objetivo de transformar oportunidades em potencialidades e promover a melhoria

continua da qualidade institucional.

16. ACOES PROPOSTAS E REALIZADAS

O processo de Autoavaliagao Institucional da Faculdade do Amazonas — FAM,
conduzido pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), foi desenvolvido ao longo do
ano de 2025, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional
de Avaliacédo da Educacéao Superior — SINAES, instituido pela Lei n® 10.861/2004.

As atividades foram organizadas em trés etapas principais: preparagcao e

sensibilizacdao, desenvolvimento do processo avaliativo e consolidagao e
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divulgacado dos resultados. Cada etapa envolveu agbes especificas voltadas a
participacdo da comunidade académica, a coleta e analise de dados institucionais e a
elaboracao de propostas de melhoria institucional.

A seguir apresenta-se o resumo das agdes planejadas e realizadas no ambito

da avaliacao institucional referente ao ano de 2025.

17. 12 ETAPA — PREPARACAO E SENSIBILIZACAO

A primeira etapa teve como objetivo preparar a comunidade académica para o
processo de autoavaliagao institucional, promovendo a divulgagdo do Programa de

Avaliacao Institucional e incentivando a participacao dos diferentes segmentos da

instituicao.

Objetivos Acoes Responsaveis Periodo
Definir estratégias de Realizagdo de reunides Presidente da Fevereiro a
divulgacgao do com representantes dos CPA Maio/2025
Programa de segmentos académicos e

Avaliagao da comunidade externa

Institucional e revisar para revisao e atualizagao

os instrumentos de dos questionarios e do

avaliagao utilizados programa de avaliagao

em anos anteriores institucional

Apresentar o Realizacdo de reunides CPA Maio/2025
Programa de institucionais com

Avaliacao coordenadores de cursos

Institucional e e corpo docente,

divulgar suas apresentando as metas

finalidades e institucionais e 0s

importancia para a

melhoria institucional

resultados de avaliacbes

anteriores



mailto:fam@fam-edu.cm.br

, FAM Pagina 18 de 40

Faculdade do Amazonas - FAM
CPA Relatdrio parcial-2025

Sensibilizar a Realizacdo de encontros CPA Maio a
comunidade com os estudantes e junho/2025
académica para divulgacdo do programa
participagao no por meio de folders,
processo avaliativo cartazes, banners

institucionais e

publicagdes no site

institucional

18. 22 ETAPA — DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO AVALIATIVO

Nesta etapa foram aplicados os instrumentos de avaliagao institucional, com a
coleta, organizacéo e analise dos dados obtidos junto aos diferentes segmentos da

comunidade académica.

Objetivos Acoes Responsaveis Periodo
Realizar Aplicagao de questionarios CPA Outubro a
diagnoéstico eletrénicos elaborados na outubro/2025

institucional por etapa anterior, direcionados
meio da aos estudantes, docentes,

participagdao da coordenadores de curso e

comunidade colaboradores técnico-
académica administrativos
Analisar e Organizagao, tabulacdo e CPA outubro/2025

interpretar os interpretacdo dos dados
dados coletados quantitativos e qualitativos
obtidos durante o processo
de autoavaliagao
Identificar Avaliagdo de indicadores CPA outubro/2025

indicadores institucionais relacionados

institucionais e as dimensdes do SINAES,
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Elaborar
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tais como: « Planejamento e
Avaliagdo Institucional -
Desenvolvimento
Institucional + Missdo e
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) .
Responsabilidade Social da
Instituicao

Sistematizacao das
informacbes obtidas e
elaboragdo de relatorios
parciais para subsidiar o
processo de tomada de

decisao institucional

CPA Novembro/2025

19. 32 ETAPA — CONSOLIDAGCAO DOS RESULTADOS

A etapa de consolidagado teve como finalidade sistematizar os resultados da

avaliacao institucional, promover a analise critica das informagdes obtidas e elaborar

o relatério final da CPA.

Objetivos
Realizar a

sintese global

do processo
avaliativo

Elaborar o
relatério de

Acoes

Integracdo das propostas
e sugestdes apresentadas
pelos coordenadores de
curso, colegiados e
demais setores
institucionais
Consolidagcao dos dados

obtidos e elaboracdo do

relatério institucional da

Responsaveis Periodo
CPA e Dezembro/2025
Dirigentes da

Instituicao

CPA Dezembro/2025
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institucional

Encaminhar o

relatério para
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institucional
Inserir o
relatorio no

sistema e-MEC
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CPA, contemplando
analise dos resultados e
recomendacdes de
melhoria

Envio do relatério aos
coordenadores de curso,
colegiados e dirigentes
institucionais para analise
e discusséao

Finalizacdo do relatdrio
institucional e
encaminhamento para

registro no sistema e-MEC

20. DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS

CPA Dezembro/2025

CPA Dezembro/2025

Apds a consolidacdo dos resultados da autoavaliacédo institucional, foram

realizadas agbes voltadas a divulgacao e discussao das informagdes obtidas junto a

comunidade académica e a gestao institucional.

Entre as principais a¢gdes realizadas destacam-se:

« divulgacéo de documentos informativos em formato impresso e eletrénico;

e encaminhamento do relatdrio institucional aos mantenedores e a diregao da

instituicao;

e realizagdo de reunides com gestores e coordenadores de curso para

apresentacao e discussao dos resultados;

« identificagcdo dos pontos fortes e das fragilidades institucionais;

e elaboracdo de propostas de melhoria voltadas ao aperfeicoamento das

atividades de ensino, pesquisa, extensio e gestdo académica.
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21.  BALANCO CRITICO DO PROCESSO AVALIATIVO

Com base na analise dos resultados obtidos, foi realizado um processo de
reflexao critica sobre o desenvolvimento da autoavaliacdo institucional, considerando
aspectos como:

e analise das estratégias metodoldgicas adotadas;

identificagédo de dificuldades encontradas durante o processo avaliativo;

e avaliacdo dos avancos institucionais alcancados;

« identificagdo de indicadores relevantes para o planejamento de agbes
institucionais futuras;

e reconhecimento das potencialidades institucionais;

e geracdo de subsidios para o processo de tomada de decisdo da gestado

institucional.

Esse processo de analise critica contribui para o aperfeicoamento continuo das

praticas avaliativas da FAM.

22. IMPLEMENTACAO DAS ACOES DE MELHORIA

A partir dos resultados obtidos no processo de autoavaliacido institucional, a
gestdo da Faculdade do Amazonas — FAM, em conjunto com a CPA, estabeleceu
estratégias voltadas ao aprimoramento da qualidade institucional, incluindo:

» definicdo de metas institucionais prioritarias;

« elaboracdo de planos de acéo para superacéao de fragilidades identificadas;

e planejamento de agdes de melhoria continua nas areas académica e
administrativa;

e alocagao de recursos institucionais necessarios para a implementagcao das

acoes propostas.
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23.  RETROALIMENTAGAO DO PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de autoavaliagao institucional da FAM possui carater continuo e
permanente. Assim, o0s resultados obtidos sao utilizados como base para o
aperfeicoamento das praticas institucionais e para o planejamento de novas agdes
avaliativas.

Nesse contexto, a CPA mantém o acompanhamento sistematico dos indicadores
institucionais, promovendo:

e monitoramento permanente dos resultados da avaliag&o institucional;

e reavaliagao periodica das acdes implementadas;

e andlise continua da realidade institucional,

e proposigao de novas estratégias voltadas a melhoria da qualidade institucional.
Dessa forma, a autoavaliagdo institucional consolida-se como um importante
instrumento de gestdo académica e administrativa da Faculdade do Amazonas — FAM,
contribuindo para o fortalecimento da qualidade da educagao superior € para o

desenvolvimento institucional da instituigao.

24.  ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES / RESULTADOS E

DESCRICAO DOS SEGMENTOS PARTICIPANTES

Durante o processo de Autoavaliacao Institucional referente ao ano de 2025, a
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) da Faculdade do Amazonas — FAM promoveu
acgdes de sensibilizagédo junto a comunidade académica, com o objetivo de incentivar
a participacao dos estudantes na pesquisa avaliativa.

Nesse periodo, os académicos regularmente matriculados nos cursos de
graduacgao foram convidados a participar da avaliagao institucional, respondendo ao
questionario eletronico disponibilizado no portal académico da instituicdo. As

perguntas contemplaram aspectos relacionados a estrutura institucional, ao processo

de ensino-aprendizagem e ao desenvolvimento das atividades académicas.



mailto:fam@fam-edu.cm.br

’ FAM Pagina 23 de 40

Faculdade do Amazonas - FAM
CPA Relatério parcial-2025

A participagao dos estudantes ocorreu de forma voluntaria, garantindo a livre
manifestacdo de opinides e percepcdes acerca das condigdes institucionais e da
qualidade dos servigos educacionais oferecidos pela FAM.

A seguir apresenta-se o quantitativo de estudantes matriculados e participantes

do processo de avaliagao institucional no periodo analisado:

Curso Académicos Participantes Percentual de
Matriculados Participacao
Administragao 12 7 58,3%
Direito 75 51 68,0%
Total — Graduagao 87 58 66,7%

Participacao dos Académicos na Autoavaliagao Institucional (CPA 2025)

70 4

60 +

50 4

40 4

30 4

Quantidade de alunos

204

Os dados apresentados demonstram uma participagao significativa do corpo
discente no processo de autoavaliagéo institucional, contribuindo para a obtencgao de
informacdes relevantes acerca da percepg¢ao dos estudantes sobre a qualidade das
atividades académicas e da infraestrutura institucional.

A participacao ativa da comunidade académica no processo avaliativo fortalece

a cultura da avaliagao institucional e possibilita a gestdo da Faculdade do Amazonas
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— FAM identificar potencialidades, fragilidades e oportunidades de melhoria,
subsidiando o planejamento de agbdes voltadas ao aprimoramento continuo da

qualidade do ensino superior oferecido pela instituigao.

25. RESULTADOS - MODULO |

Autoavaliagdo dos Académicos e Avaliagao da Estrutura Institucional, do
Curso e do Corpo Docente e Técnico-Administrativo

Nesta seg¢ao sao apresentados os resultados do Médulo | da Autoavaliagao
Institucional, que contempla a participacdo dos estudantes de graduacédo da
Faculdade do Amazonas — FAM.

Neste modulo, os académicos foram convidados a realizar uma avaliagao
abrangente sobre diferentes aspectos da instituigdo, incluindo sua autoavaliagao
enquanto estudantes, bem como a avaliagao da estrutura institucional, do curso,
do corpo docente e dos colaboradores técnico-administrativos.

O objetivo desta etapa do processo avaliativo foi identificar a percepgao dos
estudantes acerca da qualidade das atividades académicas, da organizagao
institucional e das condi¢des oferecidas pela FAM para o desenvolvimento do ensino

superior.

26. GRAFICOS DE APRESENTAGCAO POR EIXO AVALIADO

Os graficos apresentados nesta se¢gdo demonstram os resultados consolidados
das avaliagbes realizadas pelos estudantes, organizados por eixo de avaliagao
institucional, permitindo uma visualizagao clara da percepg¢ao do corpo discente
sobre os diferentes aspectos avaliados.

Para fins de analise, os resultados foram agrupados em quatro categorias de
avaliagao, conforme a escala adotada nos questionarios aplicados pela Comissao
Prépria de Avaliagcao (CPA):

e Ruim

« Regular
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« Bom
« Otimo
A apresentacdo dos dados por meio de graficos permite uma interpretagao
mais objetiva dos resultados, facilitando a identificacdo de potencialidades
institucionais, oportunidades de melhoria e eventuais fragilidades relacionadas
aos aspectos avaliados pelos estudantes.
Essas informagdes constituem importantes indicadores para o planejamento
institucional e para a implementagcdo de acbes voltadas ao aprimoramento da

qualidade académica e administrativa da Faculdade do Amazonas — FAM.

Planejamento e Avaliagao Institucional
100

80

60 -

Percentual (%)

20 A

T
Ruim Regular Bom Otimo

Desenvolvimento Institucional
100

80

60 -
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20 A

T
Ruim Regular Bom Otimo
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27.  ANALISE DOS RESULTADOS POR EIXO AVALIADO

Os graficos apresentados anteriormente sintetizam a percepc¢ao dos académicos da
Faculdade do Amazonas — FAM acerca de diferentes dimensdes institucionais avaliadas no
processo de Autoavaliagdo Institucional referente ao ano de 2025. As respostas foram
organizadas conforme a escala avaliativa adotada pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA),
composta pelas categorias Ruim, Regular, Bom e Otimo, permitindo uma analise clara da
avaliagdo dos estudantes sobre os aspectos institucionais investigados.

De forma geral, observa-se que a maioria das respostas se concentra nas categorias
Bom e Regular, o que indica uma percepc¢ao predominantemente positiva dos académicos
em relacdo as atividades académicas, a gestao institucional e as condi¢des oferecidas pela
instituicdo para o desenvolvimento do ensino superior.

No eixo Planejamento e Avaliagédo Institucional, verifica-se predominancia da
avaliacdo na categoria Bom, representando a maior parcela das respostas obtidas. Esse
resultado evidencia que os estudantes reconhecem a existéncia de processos institucionais
de planejamento e acompanhamento das atividades académicas, bem como a preocupacgao
da instituicdo com a melhoria continua de seus processos internos.

Em relacdo ao eixo Desenvolvimento Institucional, os dados também indicam
predominancia de avaliagdes classificadas como Bom, seguidas pela categoria Regular. Tal
resultado demonstra que os estudantes percebem de forma positiva as agbes institucionais
voltadas ao cumprimento da missado da instituicdo e a implementagdo das diretrizes
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

No que se refere as Politicas Académicas, os resultados apresentam distribuicao
relativamente equilibrada entre as categorias Bom e Regular, o que indica que as politicas
relacionadas ao ensino, as atividades académicas e ao suporte educacional sdo reconhecidas
pelos estudantes, embora ainda existam aspectos que podem ser aperfeicoados para ampliar
a satisfacao discente.

Quanto ao eixo Politica de Gestao, observa-se predominéncia da avaliacdo Bom,
seguida pela categoria Regular, além da presenca de avaliages classificadas como 6timo.
Esses resultados indicam uma percepcéo positiva dos estudantes em relagdo a organizagéo
administrativa da instituigdo, bem como a atuagio da gestdo académica e administrativa.

No eixo Infraestrutura, os resultados demonstram avaliagdo majoritariamente

classificada como Bom, seguida pela categoria Regular, indicando que os estudantes

reconhecem adequadas as condi¢cdes estruturais oferecidas pela instituicdo para o
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desenvolvimento das atividades académicas. Ainda assim, a presenca de avaliagdes na
categoria Regular aponta para oportunidades de aprimoramento continuo dos espacos fisicos
e dos recursos institucionais disponiveis.

De maneira geral, os resultados obtidos evidenciam que a percepg¢ao dos estudantes
em relagao a Faculdade do Amazonas — FAM é predominantemente positiva, com destaque
para a concentragdo das avaliagdes nas categorias Bom e Otimo em diversos eixos
analisados.

Essas informagdes constituem importantes indicadores para o planejamento
institucional, permitindo a gestédo da instituicao identificar potencialidades, oportunidades
de melhoria e prioridades de interven¢ao, contribuindo para o fortalecimento da qualidade

académica e para o desenvolvimento institucional continuo da FAM.

28. ANALISE DOS RESULTADOS - SEGMENTO ADMINISTRATIVO

(FUNCIONARIOS)

Administrativo (Funcionarios) - CPA 2025

Regular 10%

Ruim 0%

Bom 85% Otimo 5%

O grafico referente ao segmento administrativo apresenta a percepg¢ao dos
colaboradores técnico-administrativos da Faculdade do Amazonas — FAM acerca das
condi¢gbes de trabalho, da organizagao institucional e da qualidade dos processos
administrativos da instituicio.

Observa-se que a maior parte das avaliagées se concentra na categoria Bom,

indicando que os colaboradores reconhecem positivamente o funcionamento dos
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setores administrativos, bem como a organizagdo das atividades institucionais e o
suporte oferecido para a realizagao de suas fungoes.

A presenca de avaliagdes classificadas como 6timo, ainda que em menor
percentual, evidencia um nivel elevado de satisfacdo em relagdo a determinados
aspectos da gestdo administrativa e das condigbes de trabalho oferecidas pela
instituicao.

As avaliagdes classificadas como regular, embora representem uma parcela
menor das respostas, indicam a existéncia de oportunidades de melhoria em alguns
processos organizacionais, especialmente no que se refere a comunicagao interna,
ao fluxo de informacdes e a otimizacao das rotinas administrativas.

Importante destacar que nao foram registradas avaliagbes na categoria Ruim,
0 que demonstra uma percepgao institucional positiva por parte do corpo técnico-
administrativo.

De modo geral, os resultados indicam que a gestdo institucional da FAM
mantém um ambiente administrativo adequado ao desenvolvimento das atividades
institucionais, ao mesmo tempo em que aponta possibilidades de aperfeicoamento

continuo dos processos internos.

29. ANALISE DOS RESULTADOS — SEGMENTO DOCENTE

Docentes - CPA 2025

Regular 9%

Ruim 0%

Bom 87% Otimo 4%
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O gréfico referente ao corpo docente apresenta a avaliagao realizada pelos
professores da Faculdade do Amazonas — FAM acerca das condigdes institucionais
relacionadas ao desenvolvimento das atividades académicas, incluindo suporte
pedagdgico, infraestrutura, coordenacgao de cursos e servigos institucionais.

Os resultados demonstram predominancia da avaliagdo na categoria Bom,
evidenciando que os docentes percebem de forma positiva o apoio institucional
oferecido pela instituicdo para o exercicio das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

A presenca de avaliagdes classificadas como étimo revela elevado grau de
satisfacdo em determinados aspectos institucionais, como o relacionamento com a
coordenacao de cursos, o suporte administrativo e as condigbes de funcionamento
das atividades académicas.

As avaliagdes classificadas como regular indicam a existéncia de
oportunidades de aprimoramento institucional, especialmente no que se refere ao
fortalecimento de politicas de apoio ao docente, a ampliacdo de recursos didaticos e
a melhoria continua das condicdes estruturais para o desenvolvimento das atividades
académicas.

Nao foram registradas avaliagbes na categoria Ruim, o que demonstra um
cenario institucional positivo e indica que os professores reconhecem o compromisso
da instituicdo com a qualidade do ensino superior.

Esses resultados contribuem para orientar o planejamento institucional da

FAM, permitindo a identificacao de aspectos que devem ser fortalecidos no ambito

das politicas académicas e da gestao educacional.
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30. ANALISE DOS RESULTADOS — SEGMENTO DISCENTE

Discentes - CPA 2025

Regular 12%

Ruim 0%

Otimo 5%
Bom 83% 1Mo 7

O gréfico referente ao segmento discente apresenta a percepgdo dos
estudantes acerca da qualidade das atividades académicas, da atuagcéo do corpo
docente, da gestao institucional e da infraestrutura oferecida pela Faculdade do
Amazonas — FAM.

Os resultados indicam predominéancia das avaliagoes classificadas como Bom,
demonstrando que os estudantes reconhecem positivamente o funcionamento do
curso, a atuacao dos professores e as condicdes institucionais oferecidas para o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

A presenga de avaliagbes classificadas como étimo revela um nivel
significativo de satisfagdo dos estudantes em relagdo a determinados aspectos
institucionais, especialmente no que se refere ao relacionamento com docentes, a
organizacgao das atividades académicas e ao suporte oferecido pela institui¢cao.

As avaliagdes classificadas como regular indicam a existéncia de
oportunidades de melhoria, principalmente em aspectos relacionados a infraestrutura

académica, aos recursos institucionais e a ampliagdo de servicos de apoio ao

estudante.
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Assim como observado nos demais segmentos avaliados, nao foram
registradas avaliagdes classificadas como ruim, o que reforga a percepgao
positiva da comunidade académica em relagao a instituigéo.

De modo geral, os resultados obtidos no segmento discente demonstram que
a Faculdade do Amazonas — FAM tem desenvolvido ag¢des institucionais que
contribuem para a qualidade da formagdo académica, ao mesmo tempo em que

evidenciam a importancia de manter o processo continuo de avaliagdo e
aprimoramento institucional.

Grafico: Resumo geral

Comparacao dos Resultados da Autoavaliacao Institucional - CPA 2025

Ruim

80
Bom

60

Percentual (%)

20 A

Administrativo Docentes Discentes
Segmento

31. ACOES COM BASE NA ANALISE

A avaliacdo, conforme concebida pela FAM, € um processo continuo e

dinamico, voltado para a melhoria progressiva e sistematica da qualidade académica.
N&o se trata de um mecanismo de corte ou de uma analise estatica da realidade, mas

sim de um instrumento que possibilita compreender a evolugéo da instituicdo ao longo

do tempo. Dessa forma, deve incluir uma perspectiva diacrénica, permitindo a analise
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dos avancos alcangados, a identificacdo de desafios e a implementacao de agdes que
promovam o aprimoramento académico.

Esse processo avaliativo deve abranger planos e programas de
desenvolvimento em suas diversas dimensdes, contemplando todos os
procedimentos académicos relacionados as atividades essenciais da instituicdo. Isso
inclui os recursos necessarios para a realizacido do ensino, da pesquisa e da extensao,
bem como suas responsabilidades e compromissos com a sociedade. Além disso,
deve considerar os aspectos organizacionais e operacionais da IES, assegurando a
eficiéncia e a coeréncia dos processos institucionais.

Os resultados gerados pelo processo de avaliagao interna e disponibilizados a
comunidade institucional tém como finalidade priorizar agées de curto, médio e longo
prazo, permitindo planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcangar
metas simples ou mais complexas que expressem o foco da instituigdo para o futuro.

Logo abaixo é proposto um Plano de A¢des para melhoria dos indicadores
considerados frageis apos a analise dos resultados obtidos das dimensdes avaliadas
nesse relatorio elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo. Além disso, serao
apontadas nao s6é as fragilidades como também os indicadores considerados

potencialidades da Instituigao.

32. PLANO DE ACOES

A partir dos resultados quantitativos disponibilizados pelo processo de
autoavaliacédo interna, a FAM desenvolvera esforgos para solucionar seus pontos
frageis com o auxilio do Plano de Agéo apresentado a seguir.

Salientando, que os graficos apresentados, se refere aos resultados gerais de

todos os cursos, mesmo que os questionarios foram aplicados por curso. Os graficos

apresentados de forma geral e por curso.
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AUTOAVALIAGAO PESSOAL DO ACADEMICO

Indicadores Fragilidades Metas Acoes Prazo
1. 1. Avaliar o nivel intelectual
Os académicos Proporcionar da turma com base nas
que participaram | condi¢des para que circunstancias  especificas
da autoavaliagio os alunos do curso escolhido;
Grau de de 2025 desenvolvam 2. 2. Prestar assisténcia
preparagio para responderam: conhecimentos psicoldgica individual e em ]
acompanhar os Estamos bem- cognitivos; grupo, _ _ Continuo,
.. . avango
ministrados nas focados. Medir o professores a desenvolver e a da’fi:vo
disciplinas desenvolvimento aplicar métodos de ensino | 9
cursadas: intelectual da turma, ativos;

visando obter

homogeneidade de

conhecimentos.

4. Os cursos de nivel sdo
oferecidos em disciplinas
comuns e disciplinas
especificas de graduagéo.

AUTOAVALIAGCAO DOS PROFESSORES

Indicadores Fragilidades Metas Acoes Prazo
1. Definir metas de
Os académicos . treinamento e qualificagao
L Continuar no e
que participaram ; . pedagdgica;
S incentivo aos - -,
na autoavaliagdo 2. Definir uma politica de
docentes da ~ .
~ de 2025 contratacdo e desligamento que
Percepcao da FAM para que o .
~ responderam que possibilite maior seguranga ao
atuagao dos . possam .
acreditavam que quadro docente;
professores em preparar-se cada . .
~ os professores . 3. Valorizar mais, dar ,
relacdo ao vez mais para . ) Continuo
i estavam a ter um estabilidade e motivar os
conhecimento suas aulas e que ]
. bom desempenho, . -~ | professores;
na area em que X possam ministra-
mas que ficou 4, Desenvolver um plano de

atuam:

claro, a partir dos
dados recolhidos,
que havia lacunas
em alguns topicos
especificos.

las, de forma
que satisfaca a
necessidade do
aluno.

cargos e salarios que incentive os
professores a dedicar-se de forma
exclusiva as atividades da IES.
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AUTOAVALIAGAO DOS PROFESSORES

Indicadores Fragilidades Metas Acodes Prazo
1. Investir fortemente na melhoria
Os académicos das tecnologias de ensino e
que participaram aprendizagem,;
na autoavaliacao 2. Proporcionar formacgéo docente;
de 2025 3. Abrir canais para troca de
responderam que informacgdes e troca de experiéncias
Andlise da as capa_cidades de Motivar os entre professores; _
atuacao dos ensino dos docentes para | 4. E_stabelecer mecanismos  que
professores no professores eram que perm_ltar_n aos profgssores contribuir
. | boas, mas havia desenvolvam | com ideias e participar no processo ;
que se refere a ~ . Continuo
claramente um novas de construgao do ensino.

dindmica das
aulas
ministradas:

elevado grau de
insatisfagdo em
determinadas
questoes,
resultando num
baixo
envolvimento dos
alunos.

dindmicas, que
envolvam mais
0s académicos;

AUTOAVALIAGAO DA ESTRUTURA

Indicadores Fragilidades Metas Acdes Prazo
Os académicos 1. Continuar Desenvolvendo,
participantes da juntamente com os

Autoavaliagao de coordenadores e corpo
2025, docente das graduagdes uma
responderam analise da bibliografia
que a IES, tem existente;
Grau de um bom acervo 2. Cont.in.L!ar com a politica
percepgdo dos e que oferece a que possibilite aos professores
o bibliografia dar sugestdes de obras .
académicos . . e . Continuo
acerca da basicas dos pertinentes as disciplinas;
Instituicio FAM: cursos e a 3. Fazer anualmente uma
) organizagéo manutengdo das obras
pedagdgica existentes;
estédo dentro dos 4. Definir uma politica de
padrbes aquisicdo permanente de
exigidos. obras especificas para as

graduacgdes ofertadas pela
IES.
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AUTOAVALIAGAO DA ESTRUTURA

Indicadores Fragilidades Metas Acoes Prazo
Para continuar 1. Fazer sempre manutencao
Os académicos | proporcionando a € se preciso investimento
participantes da qualidade dos em recursos de midia para
Autoavaliagéo de recursos para atender & demanda;
2025 aprimoramento
Grau de responderam conhecimento,
satisfagdo dos que 0s recursos sempre sera
académicos audiovisuais verificado a
quanto aos ofertados pela qualidade e
recursos IES tém quantidade Imediato
audiovisuais qualidade existente de
ofertados pela equipamentos de
FAM: recursos
audiovisuais para
que possam
atender a todas as
turmas de todas
as graduacdes da
FAM

O quadro acima apresenta o Plano de Agao elaborado com base nas principais
fragilidades identificadas na Autoavaliacdo Institucional de 2025, conduzida pela
Comisséo Prépria de Avaliagao (CPA). A analise dos dados revelou que, apesar das
oportunidades oferecidas para participacéo, algumas sugestdes foram evidenciadas.
Entretanto, a propria equipe da CPA, atenta as necessidades institucionais, registrou
observagdes com o intuito de aprimorar as atividades académicas e administrativas.

A CPA reforgca que a participagao dos discentes € essencial para o continuo
aperfeicoamento da Instituicdo. Assim, permanece aberta a contribuigdes futuras,
garantindo que todas as sugestdes sejam devidamente consideradas para a
implementagdo de agdes estratégicas voltadas a melhoria da qualidade do ensino,
pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, politicas académicas, gestéao,
infraestrutura fisica e, sobretudo, para o fortalecimento da responsabilidade social da
Instituicdo, aprimorando a comunicagdo com a sociedade e o atendimento aos
discentes.

Todos os resultados da avaliacdo serdo amplamente divulgados para a
comunidade académica e encaminhados a Diregcdo Geral, Mantenedora,
Coordenacodes de Cursos e demais setores institucionais, incluindo os terceirizados,

para que, em conjunto com a CPA, possam estabelecer estratégias eficazes no

enfrentamento das fragilidades identificadas.
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33. POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES IDENTIFICADAS

A analise dos dados obtidos no processo de Autoavaliagdo Institucional
referente ao ano de 2025 permitiu identificar importantes potencialidades
institucionais, bem como oportunidades de aprimoramento que orientam o
planejamento e as agbes de melhoria da Faculdade do Amazonas — FAM.

De modo geral, os resultados demonstraram uma avaliagao
predominantemente positiva da Instituicdo, com concentragao significativa das
respostas nas categorias “Bom” e “Otimo” nos diferentes eixos analisados, o que
indica um elevado nivel de satisfagcdo da comunidade académica em relagao as
condigdes institucionais e aos servigos educacionais oferecidos.

Entre as potencialidades identificadas, destaca-se a qualidade e a
acessibilidade das informagées institucionais disponibilizadas nos canais de
comunicacao da FAM, como o site oficial, as redes sociais institucionais e o Portal
do Aluno. A avaliagdo positiva desses instrumentos evidencia a eficiéncia da
comunicacao institucional e a facilidade de acesso as informagdes académicas e
administrativas por parte da comunidade académica.

Outro aspecto relevante refere-se a usabilidade do site institucional, que foi
bem avaliado pelos respondentes em fungédo de sua navegacao intuitiva, atualizagao
frequente das informagdes e organizagao do conteudo disponibilizado, facilitando o
acesso a servigos e informagdes institucionais.

No que se refere a infraestrutura académica, os laboratérios didaticos foram
avaliados de forma satisfatoria, atendendo as necessidades das atividades praticas
desenvolvidas nos cursos. Esse resultado demonstra que a instituicdo mantém
condicbes adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas,
contribuindo para a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

A acessibilidade institucional também foi identificada como uma importante
potencialidade. A instituicdo obteve avaliagdo positiva em aspectos relacionados a

inclusdo e a acessibilidade, como a presenca de rampas de acesso, sinalizagao

adequada, banheiros adaptados, bebedouros acessiveis, vagas especiais no
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estacionamento e mobiliario inclusivo. Essas iniciativas demonstram o compromisso
institucional com a promog¢ao de um ambiente educacional acessivel e inclusivo.

No que se refere aos servigcos oferecidos pela Biblioteca, os resultados
também indicaram avaliagdo positiva em diversos aspectos, incluindo horario de
funcionamento, condi¢cdes de higiene, iluminagéo, conforto térmico, espagos para
estudo individual e coletivo e disponibilidade do acervo bibliografico. Com base nessas
avaliagdes, a Comissao Proépria de Avaliagao propbs agdes de aprimoramento do
ambiente da biblioteca, incluindo a criagdo de espacos mais humanizados, com a
inclusdo de sofas, plantas e cadeiras de leitura, visando proporcionar um ambiente
ainda mais confortavel e acolhedor para os estudantes.

Outro aspecto que merece destaque é a qualidade do atendimento prestado
aos discentes pelos setores administrativos da instituicao, que foi avaliado de
forma satisfatéria pela maioria dos participantes da pesquisa. Esse resultado
evidencia o compromisso da equipe administrativa em oferecer um atendimento
eficiente, agil e humanizado a comunidade académica.

Em relacdo ao conhecimento dos estudantes acerca do Projeto
Pedagodgico Institucional (PPl) e dos objetivos dos cursos, observou-se que a
maioria dos académicos demonstra conhecimento sobre essas diretrizes
institucionais, o que contribui para o fortalecimento do vinculo entre os estudantes e a
proposta pedagdgica da instituicao.

Quanto as fragilidades institucionais, os resultados da avaliagdo nao
indicaram niveis criticos de insatisfacdo por parte da comunidade académica, uma
vez que ndo foram registradas avaliagcbes expressivas na categoria “Ruim’”.
Entretanto, a presengca de avaliagbes classificadas como “Regular” em alguns
indicadores sinaliza oportunidades de melhoria, especialmente em aspectos
relacionados ao aprimoramento continuo da infraestrutura, dos recursos académicos
e dos servicos institucionais.

Dessa forma, os resultados obtidos pela Autoavaliacdo Institucional servem
como importante instrumento de gestdo e planejamento estratégico, permitindo a

Faculdade do Amazonas — FAM identificar prioridades institucionais e desenvolver

acdes voltadas ao aprimoramento continuo da qualidade académica e administrativa.
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A Comissao Propria de Avaliacdo reafirma seu compromisso com o
fortalecimento da cultura de avaliacao institucional e incentiva a participagao ativa da
comunidade académica nos processos avaliativos futuros, contribuindo para a
construcdo de um ambiente educacional cada vez mais qualificado, inclusivo e

alinhado as necessidades da sociedade e do ensino superior contemporaneo.

34. CONCLUSAO

O processo de Autoavaliacao Institucional conduzido pela Comissao Proépria de
Avaliacdo (CPA) da Faculdade do Amazonas — FAM constituiu-se em importante
instrumento de diagndstico, reflexdo e planejamento institucional. A analise dos dados
coletados possibilitou compreender, de forma sistematizada, a percepgao da
comunidade académica acerca das dimensbes que compdem a organizagao
institucional, contribuindo para o aprimoramento continuo das atividades académicas,
administrativas e de gestao.

A participacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica,
especialmente do corpo discente, permitiu a consolidagao de informacgdes relevantes
para a compreensao da realidade institucional, possibilitando identificar
potencialidades, oportunidades de melhoria e aspectos que demandam acgdes de
aperfeicoamento. Esse processo fortalece a cultura da avaliagao institucional e amplia
0 compromisso da instituicdo com a transparéncia, a qualidade académica e a
responsabilidade social.

Os resultados obtidos evidenciam que a Faculdade do Amazonas — FAM
apresenta avaliagdo predominantemente positiva nas dimensbes analisadas,
destacando-se a percepgao favoravel quanto a organizacdo académica, ao
desenvolvimento institucional, as politicas académicas e a infraestrutura
disponibilizada para a realizacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao. Tais
resultados demonstram o alinhamento das praticas institucionais com os principios
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nas diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES.

A partir das informacbdes obtidas, a instituicdo direcionara esforcos para o

fortalecimento das acgdes ja consolidadas e para a implementagdo de estratégias
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voltadas ao aperfeicoamento continuo dos processos institucionais. Nesse sentido, os
dados provenientes da Autoavaliacado Institucional servirdo como subsidio para o
planejamento académico e administrativo, contribuindo para a formulagao de politicas
institucionais cada vez mais eficazes e alinhadas as demandas educacionais
contemporaneas.

Em consonancia com as diretrizes do SINAES, a FAM compreende a avaliagcéo
institucional como um processo permanente, participativo e formativo, que visa
promover o desenvolvimento institucional, a melhoria da qualidade da educacao
superior e o fortalecimento da identidade institucional. Dessa forma, a autoavaliacéao
consolida-se como um mecanismo fundamental de gestado, permitindo a instituicao
aprimorar suas praticas e consolidar seu compromisso com a formag¢ao académica de
qualidade.

Os resultados deste relatério serdo amplamente divulgados a comunidade
académica, garantindo transparéncia e promovendo o debate institucional. Os dados
consolidados serdo apresentados aos estudantes, docentes, coordenadores de curso
e dirigentes institucionais, possibilitando a anadlise coletiva das informagbes e
contribuindo para a construgao de estratégias de melhoria continua.

Por fim, destaca-se que o presente Relatério de Autoavaliagao Institucional nao se
configura como um documento conclusivo, mas como parte integrante de um processo
continuo de reflexdo e aperfeicoamento institucional. A Faculdade do Amazonas —
FAM reafirma, por meio deste processo, seu compromisso com a qualidade da
educacao superior, com a formagcdo de profissionais qualificados e com o
desenvolvimento social e regional.

Manaus/AM, 19 de dezembro de 2025.

Elaine Silva Rodrigues - Coordenadora da CPA

Bianca da Silva Galvao - Representante do Técnico-Administrativo
Fabiano Lima da Silveira - Representante do Quadro Docente
Weberton Sales Cavalcante - Representante do Corpo Discente
Eliane da Silva Rocha - Representante da Sociedade Civil

Elaine Silva Rodrigues
Coordenadora da CPA
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