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DADOS DA INSTITUIGAO

NOME Cédigo e-MEC
Faculdade do Amazonas - FAM 23984
CURSOS ATIVOS
Administragao 1467413
Direito 1467411
Estado Municipio
AMAZONAS MANAUS

Composicao da CPA
Nome Segmento que representa

Elaine Silva Rodrigues Coordenadora da CPA

Estefani Furtado Duarte Representante - Administrativo

Fabiano Lima da Silveira Representante — Quadro Docente

Weberton Sales Cavalcante Representante — Quadro Discente

Eliane da Silva Rocha Representante — Sociedade Civil
CARACTERISTICAS DA FAM

MissAo

A Faculdade do Amazonas - FAM, estabelece como missao “produzir e
disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo para o
exercicio pleno da cidadania, mediante formagdo humanistica, critica e reflexiva,
preparando profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para

a melhoria das condicdes de vida da sociedade”.

PRINCIiPIOS E OBJETIVOS
A FAM, vislumbra o aprofundamento da proposta educativa, a transformacao

via inclusao social e a satisfacdo plena de seus colaboradores e parceiros internos e
externos. Preconiza ainda a formacédo do senso critico entendendo que € preciso

saber distinguir entre o que a sociedade apresenta e os valores humanos assumidos

enquanto Instituicdo de Ensino Superior.
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VISAo DE FUTURO

A FAM, pretende tomar e o que deseja ser. Trata-se de seu proposito, de sua
razdo de ser e sua filosofia orientadora compartilhada por todos os parceiros. A
Mantenedora enfatiza os beneficios de uma abordagem cidada, capacitando as
pessoas a desenvolverem atitudes e comportamentos fundamentados em valores

comuns essenciais.

PROPOSTA DA INSTITUIGAO

A Faculdade é o meio pelo qual se materializa o produto do saber, que
doravante sera chamado de Capital Intelectual. As Instituicbes de Ensino Superior, de
Extensao e de Pesquisa deverao se desenvolver a ponto de, ndo s6 garantirem a sua
inser¢do no mundo globalizado, mas para exercer, com primor inigualavel.

A FAM como uma instituicdo preocupada com a constru¢do de novos
conhecimentos e de profissionais éticos e tecnicamente capacitados, pretende adotar
uma pratica pedagodgica que parta da realidade econdmica, social e cultural do aluno
(senso-comum) incluindo-0 no universo catedratico, para que possa refletir a sua
pratica e por meio da comparacéo critico-reflexiva, adquirir o conhecimento elaborado

sistematicamente (o conhecimento cientifico).

INTRODUGAO

APRESENTAGAO DO PROCESSO DE AVALIAGAO INTERNA

E cada vez mais consensual a relevancia da avaliacdo como sistema, tanto
como garantia da qualidade das instituicées, quanto pelo seu apoio ao planejamento
e tomadas de decisdo nas esferas académica e administrativa.

Este processo de avaliagao institucional realizado pela FAM, descortinou
informacgdes que servirdo para a autorreflexao, sobre questdes bastante relevantes

que servirdo de apoio e orientagcdo as tomadas de decisdo que conduzam ao

cumprimento da sua missao institucional.
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A qualidade no Ensino Superior, seguramente, tem seu ponto alto na
observancia do projeto pedagogico dos cursos, que nao pode ser considerado uma
mera formalidade, e deve fazer da matriz curricular, que dele decorre, a possibilidade
de relacionar as disciplinas entre si e articular a totalidade do saber necessario a
formagao do perfil profissiografico e humano para que todos possam trabalhar em
conjunto, construindo-se uma visao interdisciplinar.

Suas politicas organizacionais séo regras que devem orientar o comportamento
e o procedimento interno e externo, devendo manter como caracteristicas principais a
flexibilidade, a abrangéncia, a coordenacéao e a ética.

Os dados coletados permitem a identificacdo de pontos que merecem um

estudo mais detalhado, servindo, portanto, como indicadores.

JUSTIFICATIVA

O presente relatério parcial, tem por objetivo apresentar os resultados da
autoavaliacao Institucional da FAM.

Realizado entre os dias, 05 a 15 de novembro, do ano de 2024, o estudo
consultou o publico interno da instituicao representado apenas por académicos neste
relatério. Foram consultados e avaliados os cursos de Administracido e Direito, além
de professores, funcionarios técnico-administrativos, egressos e comunidade.

O processo de Autoavaliacdo Interna da instituicdo, do ponto de vista da
legislagdo, seguiu todas as recomendagdes e diretrizes tragadas pela Lei n°® 10.861,
de 14 de abril de 2004 que criou o SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2.065 de 2014.

As diretrizes do SINAES apontam para uma reorientacdo de concepcdes e
forma nas fungdes avaliativas e regulatorias sob jurisdicao do Ministério da Educagéo,
visando mais atentamente a democratizagao e a qualidade da Educacéo Superior no

Brasil.
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A FAM assume a linha de Educagdo Superior comprometida em formar
cidadaos, profissionais cientificamente competentes e identificados com o projeto
social do pais, com base nos documentos emanados do SINAES que estabelecem:

o Como principios:
v' Visao da globalidade e da totalidade dos processos educacionais;

v" Formagao ética e cultural ampla;

v' Construg¢ao da cidadania democratica.

o Como objetivos:

Buscar a igualdade e a justi¢a social;

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel;

Trabalhar dados qualitativos e quantitativos;

Buscar o significado social da formagéao profissional e cidada;
Reconhecer o valor publico dos conhecimentos;

AN N N N SR

Valorizar as dindmicas e movimentos e nao apenas o resultado

mercadoldgico final;

<\

Identificar as causas das deficiéncias e fragilidades;

v Aumentar a consciéncia pedagodgica e a capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo;

v"  Fortalecer as relacoes de cooperagdo entre os diversos atores
envolvidos no processo educacional;

v' Tornar mais efetivo o vinculo da instituigdo de ensino superior com a

comunidade;

Avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Identificar potencialidades;

Estabelecer estratégias para solugéo de problemas;

AN NN

Desenvolver agdes e mudangas imediatas como resultado do processo

de Autoavaliagao;

v Prestar contas a sociedade.
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Na dimensdo da avaliacdo institucional externa, sem a preocupagao em

construir um ranking das instituicdes de ensino, o SINAES estabelece como objetivos:

Contribuir para a organizagao e a sistematizagcao dos processos;
Respeitar a diversidade e a especificidade das IES;
Identificar acertos e equivocos da avaliacao interna;

Apontar forgas e fraquezas institucionais;

NN

Apresentar criticas e sugestdes de melhorias.

Em sintese, neste processo a CPA pretendeu sedimentar o respeito a
identidade institucional, ou seja, sua natureza, missao, visdo, pretensoes,
qualificagao, cultura, relevancia social e, enfim, seu histérico. Para tanto implementou
as acgoes iniciais a partir de um olhar interno, com a participacao efetiva da
comunidade académica, sem descuidar-se dos indicadores elencados no Roteiro de
autoavaliacdo institucional sugerido pelo SINAES e na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065. Os resultados obtidos permitiram vislumbrar
problemas, limitacbes e potencialidades que induziram a elaboragdo do plano de
acgdes tendo como horizonte o redimensionamento dos processos da FAM.

Ao seguir as orientacbes do SINAES, a FAM procurou estruturar-se para
melhor cumprir a sua missdo maior, que é formar profissionais para o trabalho, educar

para a vida e orientar para a cidadania responsavel.

OBJETIVOS

O processo de Autoavaliacdo desenvolvido pela FAM, anualmente,

fundamentou-se nos objetivos abaixo relacionados.

GERAL
Avaliar a IES, como uma totalidade integrada que permite a autoanalise

valorativa da coeréncia entre a missdao e as politicas institucionais efetivamente
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realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento

institucional.

EsPECIiFICOS
o Avaliar a produgao de conhecimentos e de juizos de valor inerentes a FAM,
tanto em termos da eficacia social de suas atividades, como no que toca a
eficiéncia de seu funcionamento, com vistas ao autoconhecimento

institucional, a correcao e a exceléncia académica;

o Privilegiar o conceito da Autoavaliagcédo e sua pratica educativa para gerar,
nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizacao;

o Conhecer, numa atitude diagndstica, como se realizam e se inter-
relacionam, na Instituicdo, as tarefas académicas em suas dimensdes de
ensino, pesquisa, extensdo e administragdo, com vistas a garantir um alto

padrao de qualidade enquanto Instituicdo prestadora de servicos;

o Aperfeigoar a viséo critica quanto aos aspectos teéricos, metodologicos e

praticos da avaliagao institucional;

METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

METODOLOGIA

A metodologia utilizada no processo de Autoavaliacdo da Faculdade do
Amazonas - FAM, teve como fundamento a Lei n°® 10.861/2004, que no seu Art. 3°,
estabelece as dimensbdes que devem ser foco da avaliagdo institucional a nivel
nacional e institucional.

Em conformidade ao que consta no Roteiro de Autoavaliagcédo Institucional -

Orientagdes Gerais, a Instituigdo organizou o processo de avaliagdo considerando os

trés nucleos sugeridos. A partir, do nucleo basico e comum foram elaboradas as
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questdes com tépicos que integram os processos de avaliagdo interna,
complementadas por outras selecionadas do nucleo de temas optativos. Atendendo
ao nucleo de documentacéao, foram revisados e atualizados os dados e indicadores
dos documentos institucionais, como contribuigcdo para fundamentar e justificar as
analises e interpretagdes.

As pesquisas, destacadas neste relatorio, foram desenvolvidas de forma a
permitir a analise da area académica, dando énfase ao processo de ensino-
aprendizagem no ambito da graduagado, considerando-se, as caracteristicas
relevantes de seus principais atores, a saber: corpo docente, corpo discente e pessoal
técnico-administrativo, considerando-se a organizagao e gestdo da Faculdade do
Amazonas - FAM, especialmente, o funcionamento e representatividade dos
colegiados e a participacao dos segmentos da comunidade nos processos decisoérios.
A partir desta metodologia foi construido um instrumento que permitiu:

1. Analisar a efetividade do Planejamento e da Avaliagao Institucional;

2. Analisar a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional, sua
execucgao e aplicabilidade e definir propostas de redirecionamento;

3. Verificar o compromisso e a contribuicio da FAM em acbes que
envolvem responsabilidade social, buscando contemplar esta
caracteristica fundamental, considerando a sua finalidade e suas

correlagdes com o cenario externo;

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para operacionalizar a proposta de avaliagéo interna a CPA disponibilizou os
questionarios através da Plataforma de atendimento académico disponivel em nosso
site na opgédo (PORTAL), foram aplicados as turmas pelos membros da CPA que
constituiram a base da autoavaliagao institucional — para que ingressantes e alunos
regulares respondessem livre e democraticamente.

O questionario padrao continha com uma série de proposi¢des baseadas nas

orientagdes advindas da CONAES, as quais os respondentes foram solicitados a optar

por varias alternativas.
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ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

A coleta de dados foi seguida da etapa de processamento, com a tabulagao
dos dados da pesquisa realizada via portal de atendimento académico, onde utilizou-
se analise quantitativa e qualitativa das questdes propostas.

Nesta analise foram elaboradas tabelas com percentuais de respostas e
graficos, a partir dos quais foram realizados testes de significancia e outras técnicas
de analise estatistica (quantitativas e qualitativas), que permitiram identificar relagdes
estatisticamente relevantes entre variaveis.

Tendo em vista os resultados obtidos na Autoavaliacdo, a FAM pretende
repensar objetivos, modos de atuagao e resultados na perspectiva de uma IES mais
coerente com o momento histérico em que se insere, capacitada para responder as

modificagdes estruturais da sociedade.

PONTO CRITICO

Todos os itens que atingem média percentual acima de 70% sao considerados
potencialidades.

Os itens que atingem médias abaixo de 30% na avaliagdo do publico interno
indicam fragilidades.

Os itens que atingem média entre 30% e 70%, indicam a oportunidade de
melhorar a qualidade e o nivel de desempenho do corpo social, da gestédo
organizacional e da infraestrutura da instituigéo.

Para os resultados considerados fragilidades foram elaborados planos de agao
propondo medidas de superagcdo do problema detectado. Também para as
oportunidades foram elaborados metas e planos de agdo com o objetivo de

transforma-las em potencialidades.

AGOES PROPOSTAS E REALIZADAS
O quadro a seguir apresenta o resumo das ac¢des planejadas e realizadas, bem

como o periodo de ocorréncia de cada uma delas.

12. ETAPA - PREPARAGAO/SENSIBILIZAGAO

Objetivos Acoes Responsaveis Periodo
Definir agGes para ® Reunido com 9% Presidenteda | Fevereiroa
divulgacdo do representantes Ade_ cada CPA maio/2024
Programa de segmento académico e
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Avaliacao representantes da
Institucional e rever comunidade civil

0S questionarios ja
aplicados em anos
anteriores (atualizar),
bem como atualizar o
Programa

Expor o Programa de
Avaliagao
Institucional por meio
de folders, cartazes,
banners,
apresentacoes, site,
de forma comparativa
com as metas
alcancadas.

e Assembleia geral com
coordenadores de cursos e
corpo docente

CPA

Maio/2024

Divulgar o Programa
de Avaliacao
Institucional através
de folders, cartazes,
banners e
apresentacgdes

e Assembleia Geral

Académicos

com

CPA

Maio e
junho/2004

2:. ETAPA - DESENVOLVIMENTO

Objetivos Acoes Responsaveis Periodo
1- Coleta de dados: Aplicar
questionarios elaborados na 12
Aplicar questionarios etapa 21
pl' 4 lab 2- Andlise de dados:
gi';mr?ég,?ég cla orazjg Organizar, sintetizar os dados Novembro
InsgtuigéO' coletados nas fases de CPA 2024
’ Autoavaliacdo e interpretar Alunos,
Analisar e interpretar dados quantitativos, por meio| Professores,
dados parciais; de método cientifico. Coordenadores,
AR A Avaliagao dos  seguintes Técnico-
Sugerir agoes; indicadores: administrativo
Subsidiar o processo | 2.1- Planejamento e

de tomada de decisao
na FAM.

Avaliacgao Institucional

2.2 - Desenvolvimento
Institucional
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22, ETAPA — DESENVOLVIMENTO

Objetivos Acoes Responsaveis Periodo

e Missdo e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

e Responsabilidade
Social da Instituicao

3- Elaborar relatorios
parciais

3». ETAPA — CONSOLIDAGAO

Objetivos Acoes Responsaveis | Prazo
e Avaliacdo e integragao das
propostas;
e Consolidacao das
sugestdes dos
coordenadores e

colegiados dos cursos,
quanto ao relatério trienal;
e Elaboracdo do relatério

trienal, descrevendo o CPA e
Sintese global processo avaliativo e 0s| Dirigentesda
resultados da avaliagdo Instituicéo Dezembro
institucional; 2024
e Envio do relatério aos
coordenadores e

colegiados dos cursos,
para apreciagao;

e Elaboracdo do relatério
trienal que sera inserido no
e-Mec.
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3=. ETAPA — CONSOLIDAGAO

Objetivos Acoes Responsaveis | Prazo
Divulgacgao dos
Documentos Informativos
(impressos — eletrénicos);
. . . Envio de relatoério geral
Divulgar e discutir para:
internamente; - Mantenedores:
Tornar transparente o - Diretores: ’
processo avaliativo; Discussao - l,'eunic”)eS'
Comltmclicar gs Conhecimento dos pontos CPA
'rfsull ados Instituci al fortes e fracos da FAM; Dezembro
vallagao Instituciona Elenco de acbes corretivas 2024
na comunidade

académica e em geral.

para aperfeicoamento do
desempenho da FAM, nos
aspectos de ensino,
pesquisa, pos-graduagao,
extensao e gestao.

Balancgo Critico

Reflexao sobre o]
processo:
- analise das estratégias

utilizadas;

- analise das
dificuldades;

- analise dos avancos;

- indicadores para
planejamento de agdes
futuras: medidas

corretivas-saneadoras;
exploracao dos pontos
fortes;

subsidio ao processo
de tomada de decisdo
na FAM;

realimentacao do
processo de avaliagao
institucional.

CPA, Dirigentes
da Instituicéo e
Comunidade
Académica
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3=. ETAPA — CONSOLIDAGAO

Objetivos Acoes Responsaveis | Prazo
e Estabelecimento de metas
de agao; CPAe Dezembro a
Implementacao e Alocacgao de recursos; Dirigentes da outubro
e Viabilizagdo das metas Instituigao 2025

estabelecidas.

e Permanente continuidade
do processo;

e Releitura da realidade;
Retroalimentagao/ e Avaliacdo de medidas de

Reavaliagdo correcéo ou CPA 5 .
aperfeigcoamento; ezembro a

e Proposicao de outubro

alternativas. 2025

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES/RESULTADOS

DESCRIGAO DOS SEGMENTOS PARTICIPANTES

Foi sensibilizado a participar da Autoavaliacao Institucional, durante o periodo
de avaliagao participaram das perguntas relativas a estrutura e desenvolvimento da
instituicao.

Participaram
%
Académicos Graduacgao 72

Matriculados Participantes
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Resultado de Participa¢ao Discente

B Matriculados M Participaram ® %

RESUMO ANALITICO

ABORDAGEM QUANTITATIVA DOS RESULTADOS

Durante o més de novembro de 2024 foi realizada a Autoavaliagao Institucional
da FAM. O estudo deu voz a um segmento de atores envolvidos com o processo de

Autoavaliagao (avaliagao interna) da instituigao.
Os respondentes foram estimulados a se manifestar sobre a seguranga
percebida, suas expectativas quanto ao curso escolhido, importancia percebida em
relacéo a relevancia da FAM para seu futuro profissional e avaliar o Curso escolhido.
Com essa estratégia tornou-se possivel avaliar quantitativa e qualitativamente
os diferentes segmentos da comunidade académica, bem como possibilitara o
acompanhamento permanente da tendéncia do desempenho individual dos

académicos e institucional da FAM.

RESULTADOS M6DULO |
AcADEMICOS SE AUTOAVALIAM, AVALIAM A ESTRUTURA DA IES,

O CURSO E O CORPO DOCENTE E TECNICO
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2.2.1. Graficos de Apresentagao Por Eixo Avaliado

Os graficos apresentados, demostrarao os resultados gerais das avaliagbes por
eixo, contando os conceitos: RUIM, REGULAR, BOM E OTIMO.

e e
T Planejamento e Avaliacao Institacional l
I e i Al £

Desenvolvimento Institucional

o3

=

32

mRuim mRegular mBom mOtimo mTotal

Politicas Académicas

0

/'

28

B Ruim M Regular ™ Bom Otimo W Total
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Politica de Gestao

ERuim M Regular ®Bom ® Otimo M Total

Infraestrutura

B Ruim M Regular ™ Bom Otimo  ® Total

Pagina 17 de 30
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2.2.2. AAUTOAVALIACAO DOS DOCENTES REFERENTE ESTRUTURA

Avalie a Politica para a Extensao do
Desenvolvimento da Faculdade

v

0

M Excelente m Suficiente ® Muito Bom N3o sei/Ndo Opino/N&o se Aplica M Insuficiente ™ Total

Integracdo entre ensino, a pesquisa e a extensdo realizada
na Faculdade

M Excelente M Suficiente M Muito Bom N&o sei/Ndo Opino/N&o se Aplica M Insuficiente M Total
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As politicas de acao afirmativas na Faculdade: Bolsas
monitoria, moradia e outras

L

01

M Excelente M Suficiente M Muito Bom = N3o sei/Ndo Opino/N&o se Aplica M Insuficiente M Total

Acesso dos docentes aos documentos oficiais da instituicao

/)

0

B Excelente M Suficiente B Muito Bom = N3o sei/N3o Opino/N&o se Aplica M Insuficiente M Total
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O seu conhecimento do plano de desenvolvimento
Institucional (PDI)

»

3

1

M Excelente M Suficiente ™ Muito Bom N3o sei/Ndo Opino/N&o se Aplica M Insuficiente ™ Total

Como vocé pontua a comunicagao formal com a
coordenagdo do progroma quanto ao processo de aquisi¢ao
conhecimento

‘VA

M Excelente M Suficiente M Muito Bom N3o sei/Ndo Opino/N&o se Aplica M Insuficiente M Total
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Vocé tem internet em casa?

B Sim H N3o M Total

Qual estrutura vocé tem em casa que utiliza para assisitir as
aulas?

M Caixade Som M Celular ™ Computador, Notebook ou Tablet ™ Total
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ACOES COM BASE NA ANALISE

A avaliacdo, conforme concebida pela FAM, € um processo continuo e
dinamico, voltado para a melhoria progressiva e sistematica da qualidade académica.
N&o se trata de um mecanismo de corte ou de uma analise estatica da realidade, mas
sim de um instrumento que possibilita compreender a evolugao da instituicado ao longo
do tempo. Dessa forma, deve incluir uma perspectiva diacrénica, permitindo a analise
dos avancos alcangados, a identificacao de desafios e a implementacao de acdes que
promovam o aprimoramento académico.

Esse processo avaliativo deve abranger planos e programas de
desenvolvimento em suas diversas dimensdes, contemplando todos os
procedimentos académicos relacionados as atividades essenciais da instituicao. Isso
inclui os recursos necessarios para a realizagao do ensino, da pesquisa e da extensao,
bem como suas responsabilidades e compromissos com a sociedade. Além disso,
deve considerar os aspectos organizacionais e operacionais da IES, assegurando a
eficiéncia e a coeréncia dos processos institucionais.

Os resultados gerados pelo processo de avaliagao interna e disponibilizados a
comunidade institucional tém como finalidade priorizar agées de curto, médio e longo
prazo, permitindo planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcancar
metas simples ou mais complexas que expressem o foco da instituicdo para o futuro.

Logo abaixo € proposto um Plano de Agdes para melhoria dos indicadores
considerados frageis apds a analise dos resultados obtidos das dimensdes avaliadas
nesse relatorio elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagdo. Além disso, seréao

apontadas nao s6 as fragilidades como também os indicadores considerados

potencialidades da Instituigao.
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PLANO DE AGOES
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A partir dos resultados quantitativos disponibilizados pelo processo de

autoavaliacédo interna, a FAM desenvolvera esforgcos para solucionar seus pontos

frageis com o auxilio do Plano de Agéo apresentado a seguir.

Salientando, que os graficos apresentados, se refere aos resultados gerais de

todos os cursos, mesmo que os questionarios foram aplicados por curso. Os graficos

apresentados de forma geral e por curso.

AUTO AVALIAGAO PESSOAL DO ACADEMICO

Indicadores | Fragilidades Metas Acoes Prazo
1. 1. Avaliar o nivel
Os académicos Proporcionar intelectual Qa turm? cgm
que condicdes para base nas circunstancias
participaram da que os alunos espemflcas do curso
autoavaliagao |  gesenvolvam escolhido; o
Grau de de 2024 conhecimentos |2- 2, Frestar assisténcia
preparacdo | responderam: cognitivos; psicologica individual e
para Estamos bem- emgrupo, _ Continuo,
acompanhar | preparados e Medir o 3. 3. |dentificar e incentivar com
os conteudos focados. desenvolvimento 0s professores ~ @] avango
ministrados ntelectual d de§envolver e apllgar gradativo
nas disciplinas Inteleéctual aa métodos de ensino
) turma, visando ativos:
cursadas: ;
obter , -
homogeneidade 4. Os cursos de nivel sao
gd e oferecidos em

conhecimentos.

disciplinas comuns e
disciplinas especificas
de graduacao.
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AUTOAVALIAGAO DOS PROFESSORES

Indicadores @ Fragilidades Metas Acoes Prazo
1. Definir  metas de
Os académicos treinamento e qualificagao
que pedagogica;
participaram na . 2. Definir uma politica de
N Continuar no ~ )
autoavaliagéo | . ) contratacdo e desligamento
incentivo aos i .
de 2024 que possibilite maior
docentes da
responderam segurancga ao quadro
~ FAM para que .
Percepcgao da que docente;
~ ) possam , :
atuacdo dos | acreditavam 3. Valorizar mais, dar
professores que os preparar-se | ostabilidade e motivar os
~ cada vez mais i
em relagao professores professores; .
para suas Continuo
ao estavam a ter 4. Desenvolver um plano
. aulas e que L
conheciment um bom 0ssam de cargos e salarios que
o na area em | desempenho, miglistré las incentive os professores a
que atuam: | mas que ficou ' | dedicar-se de forma exclusiva
.~ deformaque .7 ;"
claro, a partir : as atividades da IES.
satisfaca a
dos dados .
. necessidade
recolhidos, que
do aluno.

havia lacunas
em alguns
topicos
especificos.
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AUTOAVALIAGCAO DOS PROFESSORES
Indicadores Fragilidades Metas Acoes Prazo
1. Investir fortemente na
Os académicos melhoria das tecnologias de
que ensino e aprendizagem;
participaram na 2. Proporcionar formacgao
autoavaliagcéo docente;
de 2024 3. Abrir canais para troca de
responderam informagdes e troca de
que as Moti experiéncias entre
. ; otivar os .
Analise da capacidades d professores;
~ . ocentes para .
atuacédo dos | de ensino dos e 4. Estabelecer mecanismos
professores professores d 9 que permitam aos professores
esenvolvam o .
no que se eram boas, contribuir com ideias e .
. : novas C Continuo
refere a mas havia dinami participar no processo de
A indmicas, ~ .
dindmica das | claramente um ue envolvam construgao do ensino.
aulas elevado grau 9 Mais oS
ministradas: | de insatisfagao .
académicos;
em
determinadas
questdes,
resultando num
baixo

envolvimento
dos alunos.
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AUTOAVALIAGAO DA ESTRUTURA

Indicadores | Fragilidades Metas Acoes Prazo
Os 1. Continuar
académicos Desenvolvendo,
participantes juntamente com os
da coordenadores e corpo
Autoavaliagao docente das graduacoes
de 2024 uma analise da
G responderam bibliografia existente;
rau de :
~ que a IES, 2. Continuar com a
PEreepeao | om um bom olitica que possibilite
dos P ]9 P d
académicos | 2Cervo eque aos professores dar Continuo
oferece a sugestdes de obras
acerca da i , ) RSN
e bibliografia pertinentes as disciplinas;
Instituicdo ..
i basicas dos 3. Fazer anualmente uma
FAM: ~
cursos e a manutencao das obras
organizagao existentes;
pedagodgica 4. Definir uma politica de
estao dentro aquisicao permanente de
dos padrdes obras especificas para as
exigidos. graduacgdes ofertadas
pela IES.
Para continuar 1. Fazer sempre
Os proporcionando manutengao e se
académicos a qualidade preciso investimento
participantes | dos recursos em recursos de midia
da para para atender a
Autoavaliagao | aprimoramento demanda;
de 2024 conhecimento,
Grau de responderam | sempre estara
satisfagao dos que os sendo
académicos recursos verificado a
guanto aos audiovisuais qualidade e
recursos ofertados pela| quantidade Imediato
audiovisuais IES tém existente de
ofertados pela qualidade equipamentos

FAM:

de recursos
audiovisuais
para que
possam
atender a todas
as turmas de
todas as
graduacdes da

FAM
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O quadro acima apresenta o Plano de Agao elaborado com base nas principais
fragilidades identificadas na Autoavaliacdo Institucional de 2024, conduzida pela
Comisséao Prépria de Avaliagéo (CPA). A analise dos dados revelou que, apesar das
oportunidades oferecidas para participagcéo, algumas sugestdes foram evidenciadas.
Entretanto, a prépria equipe da CPA, atenta as necessidades institucionais, registrou
observagdes com o intuito de aprimorar as atividades académicas e administrativas.

A CPA reforgca que a participagado dos discentes € essencial para o continuo
aperfeicoamento da Instituicdo. Assim, permanece aberta a contribuicbes futuras,
garantindo que todas as sugestdes sejam devidamente consideradas para a
implementagdo de ag¢des estratégicas voltadas a melhoria da qualidade do ensino,
pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, politicas académicas, gestao,
infraestrutura fisica e, sobretudo, para o fortalecimento da responsabilidade social da
Instituicdo, aprimorando a comunicagado com a sociedade e o atendimento aos
discentes.

Todos os resultados da avaliagdo serdo amplamente divulgados para a
comunidade académica e encaminhados a Direcdo Geral, Mantenedora,
Coordenacodes de Cursos e demais setores institucionais, incluindo os terceirizados,
para que, em conjunto com a CPA, possam estabelecer estratégias eficazes no

enfrentamento das fragilidades identificadas.
1. Potencialidades e Fragilidades Identificadas

A andlise dos dados demonstrou diversas potencialidades da Instituicéo,
especialmente no que diz respeito a qualidade dos conteudos disponibilizados por
meio dos canais de comunicacado da FAM, como o site oficial, redes sociais e o Portal
do Aluno. Dentre as potencialidades identificadas, destaca-se a usabilidade do site
institucional, que foi bem avaliado pela facilidade de navegagao, atualizagao das
informacbes e seu layout intuitivo. Além disso, os laboratérios didaticos foram
considerados satisfatorios em todos os critérios avaliados, garantindo suporte
adequado as atividades académicas.

Outro ponto positivo relevante refere-se a acessibilidade da Instituicdo, que obteve

avaliacao satisfatéria em diversos aspectos, como rampas de acesso, sinalizacao,
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bebedouros e banheiros adaptados, vagas especiais no estacionamento e mobiliario
inclusivo. Essas iniciativas reforcam o compromisso da Instituicdo com a incluséo e a
acessibilidade universal.

No ambiente da Biblioteca, a avaliagao também foi positiva na maioria dos quesitos
analisados, incluindo horario de funcionamento, higiene, iluminagéo, conforto térmico,
espaco para estudo individual e coletivo, bem como a disponibilidade e qualidade do
acervo. Diante desse resultado, a CPA ja prop0s agdes para a criagao de um ambiente
mais humanizado com sofas, plantas, e cadeiras de leitura, visando proporcionar um
ambiente ainda mais adequado aos académicos.

Outro aspecto de destaque foi o atendimento aos discentes nos diversos setores
administrativos, que foi classificado como "satisfatorio" pela maioria dos participantes.
Esse resultado demonstra o compromisso da equipe em oferecer um suporte eficiente
e humanizado aos estudantes.

No que tange ao conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e
os objetivos dos cursos oferecidos, observou-se que a maioria dos académicos esta
ciente dessas diretrizes, o que contribui para um maior alinhamento entre os
propositos institucionais e as expectativas dos alunos.

Os demais indicadores avaliados, que nado foram mencionados especificamente
neste Plano de Acdo, demonstraram indices satisfatorios e atenderam
adequadamente as demandas da comunidade académica, ndo sendo considerados
como fragilidades ou potencialidades significativas no momento.

A CPA reafirma seu compromisso com a melhoria continua da Instituicdo e
incentiva a participagdo ativa da comunidade académica nas préximas avaliagdes,
contribuindo assim para a construcdo de um ambiente educacional cada vez mais

qualificado e alinhado as necessidades de seus estudantes, comunidade académica,

docentes e publico externo.
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CONCLUSAO

O processo de avaliagao interna conduzido pela Faculdade do Amazonas -
FAM possibilitou a produgao de conhecimentos estratégicos, permitindo uma analise
aprofundada sobre a adequacao das atividades e finalidades institucionais. A iniciativa
fortaleceu a cultura da reflexdo académica e impulsionou a evolugao continua das
praticas pedagogicas e administrativas, consolidando o compromisso com a
exceléncia.

A coleta de informacdes, resultado da participacao ativa dos académicos da
graduacgdo, permitiu a sistematizacdo de dados essenciais para compreender a
identidade da instituicdo. Além disso, viabilizou um olhar analitico sobre sua
organizacéao, gestao e percepc¢ao junto a comunidade académica e externa.

Com base nos resultados obtidos, a FAM direcionara esforgos para aprimorar
metodologias, avaliar diretrizes e consolidar estratégias que elevem a qualidade
académica e os servigos prestados. Esse processo de autoavaliagao representa uma
ferramenta educativa e transformadora, promovendo o desenvolvimento institucional
e possibilitando ajustes que garantam a inovagao e a melhoria continua.

Em conformidade com as diretrizes do SINAES, a FAM mantém um sistema
dindmico e permanente de autoavaliacdo, que fortalece o engajamento da
comunidade académica e reforca seu compromisso com um projeto institucional sélido
e inovador. O proposito € ampliar a consciéncia sobre a fungao social da Faculdade e
fortalecer sua identidade por meio do crescimento sustentavel e do aprimoramento de
Seus processos.

Os resultados obtidos serdo amplamente compartilhados. Aos alunos, serao
apresentados graficos gerais de cada curso e série em reunides especificas. Os
coordenadores terdo acesso aos dados referentes aos seus respectivos cursos,
enquanto a dire¢ao recebera o panorama completo de todas as dimensdes avaliadas.

A FAM adota a avaliagao interna como um mecanismo essencial para a tomada

de decisbes estratégicas e a evolugao de suas politicas académicas e institucionais.

A partir dos dados coletados, serdo estabelecidas diretrizes que orientem novos
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objetivos e consolidem uma politica educacional cada vez mais inovadora e alinhada
as demandas contemporaneas.

O processo de autoavaliacao permitiu identificar e potencializar aspectos
estratégicos da Instituicdo, que a destacam no cenario educacional, consolidando sua
posicdo como referéncia de qualidade. A analise demonstrou a evolugao positiva da
FAM e indicou pontos que, ao serem aprimorados, contribuirdo ainda mais para sua
exceléncia académica.

Por fim, este Relatério de Avaliagcdo se insere no continuo processo de
aperfeicoamento institucional, ndo buscando apresentar conclusdes definitivas, mas
sim estimular o diadlogo, o planejamento estratégico e a constante evolugdo da
Faculdade. A autoavaliagdo seguira como um mecanismo fundamental de
conhecimento e aprimoramento das praticas académicas, contribuindo para a

inovagao e o fortalecimento das agdes institucionais.

Manaus/AM, 16 de dezembro de 2024.
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mailto:fam@fam-edu.cm.br
http://www.fam-edu.com.br/

